Hoch hinaus
Tiirme, die den Wind einfangen,

.
Japans Autobauer opfern Image fiir Sicherheit

Riickrufaktionen in den USA schaden Honda, Subaru und Toyota // Ansehen als Qualitatshersteller leidet // Toyota-Desaster wirkt nach

Margret Hucko, Hamburg, und Sonja Blaschke, Tokio

Umfassende Riickrufaktionen schaden dem Image
der japanischen Autoindustrie. In den USA, einem
der wichtigsten Weltmarkte, fithren mit Honda,
Subaru und Toyota gleich drei Japaner die Mangel-
liste des vergangenen Jahres an. Einer aktuellen
Studie des Center of Automotive in Bergisch Glad-
bach zufolge hatte Honda 2011 die hochste Riickruf-
quote. Der Autobauer musste - insbesondere wegen
Problemen mit Airbag-Systemen und Automatik-
getrieben - 3,8 Millionen Fahrzeuge zuriick in die
‘Werkstatten dirigieren. Gemessen an der Zahl der
H__épzulassungen entspricht das einem Verhaltnis
Vg;ﬂ 222 Prozent. Bei Subaru waren es 490 000 Au-
tos oder 222 Prozent. Toyota musste 3,5 Millionen
Wagen zuriickrufen - doppelt so viele, wie neu zuge-
lassen wurden. Fiir die Studie, die der FTD exklusiv
t, wertete Studienleiter Stefan Bratzel Daten
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Das Ergebnis der Untersuchung belegt, welche
Identititskrise die japanischen Autobauer derzeit
durchleben. Bisher waren die Hersteller aus Fernost

fiir gute Qualitat bekannt. Garantiert problemloses
Fahren galt als eines der wichtigsten Verkaufs-

argumente fiir die eher bieder aussehenden Fahr-

zeuge. Manifestiert sich langfristig der Eindruck,
die Japaner wiirden ihren Anspriichen nicht mehr
gerecht, konnte sich dies massiv auf die Absatz-

zahlen auswirken.
Dabei steckt nicht hinter jedem Riickruf tatsach-

lich ein ernstes technisches Problem. Vielmehr sei
die verheerende Bilanz auch eine Konsequenz des
historischen Riickrufs von Toyota 2010, sagt Bratzel
vom Center of Automotive: ,Durch den Fall Toyota
sind vor allem die japanischen Hersteller sensibler
geworden.“ Der Autokonzern musste vor zwei Jah-
ren iiber acht Millionen Fahrzeuge in die Werkstat-
ten beordern. Die US-Verkehrsbehorde hatte ein
klemmendes Gaspedal fiir todliche Unfdlle verant-
wortlich gemacht. Nach ergiebigen Untersuchun-

gen stellte sich dies als Irrtum heraus, der den Auto-
bauer jedoch seinerzeit nach eigenen Angaben 14
Mrd. Euro kostete. Heute legt der Konzern Zahlen

fiir das abgelaufene Quartal vor.
Wahrend Toyota mit vermeintlich kaputten Gas-

pedalen kampfte, rief Subaru wegen heif laufender

Scheibenwischmotoren und Rostproblemen Autos
zuriick. Gerade das Beispiel des Allradspezialisten
Subaru zeigt, wie vorsichtig die Japaner mittler-
weile agieren. Selbst kleine Probleme wiirden nun
_von den Firmen selbst gewissenhaft bekannt ge-
geben®, sagt Autoexperte Noriyuki Kobayashi vom
Nomura Research Institute in Tokio. Dafur riskier-
ten sie den Verlust des guten Images der gesamten
japanischen Autoindustrie. In Deutschland muss
der Hersteller gemeinsam mit dem Kraftfahrt-
bundesamt Autos zuriickrufen, wenn es sich dabel
um sicherheitsrelevante Mangel handelt.
In den USA wird diese Funktion von der Ver-

kehrssicherheitsbehorde NHTSA ausgetibt, deren
Daten das Center of Automotive fiir die Jahre 2005

Ab in die Werkstatt

Riickrufquote ausgewahiter
Autobauer in den USA 2011, ge-
messen am US-Absatz 2011 in %

Honda

Subaru®

Toyota

Suzuki

.

.;'_hlrrysier _

\*inkl Saab 9-2X

DIENSTAG. 7. FEBRUAR 2012 | FINANCIAL TIMES DEUTSCHLAND l 3

www.ftd.de/unternehmen X

bis 2011 ausgewertet hat. Aufgrund des hohen Kia-
gerisikos in den USA ist die Ruckrufquote in den

USA besonders hoch. Allein im Jahr 2011 wurden
dort 14,5 Millionen Autos auferplanmaffig in die
Werkstatten bestellt — mehr, als im selben Jahr neu

zugelassen wurden.
Bei den Mangeln sind ganz unterschiedliche

Teile betroffen. Knapp ein Drittel der Ruckrufe ent-
fallen auf den Schutz der Passagiere. Besonders die
Gefahr, dass ein Airbag sich versehentlich auslost,
gilt demnach als besonders hoch. 30 Prozent gehen
auf Fehler im Motor und Antriebsstrang zurtick, ge-
folgt von Problemen mit der Bremse (15 Prozent).
Als Ursache fiir die wachsenden Qualitatspro-
bleme macht Bratzel die komplexer werdende Tech=

nik verantwortlich. Aber auch, dass immer mehr
Aufgaben an Zulieferer iibertragen werden, um Kos-

ten und Zeit zu sparen. Toyota gestand dies nach
dem Riickruf-Desaster ein. Das Unternehmen sei zu
schnell gewachsen, um den eigenen Qualitatsan-
spriichen gerecht zu werden, hief es damals.
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